
第１８号議案 

 

社会福祉法人師勝福祉会苦情解決処理要領の一部改正について 

 

社会福祉法人師勝福祉会苦情解決処理要領の一部を別紙のとおり改正するものと

する。 

 

平成２９年３月２７日提出 

 

社会福祉法人師勝福祉会 

理事長 大 口 正 文 

 

提案理由 

社会福祉法第８２条の規定に基づき、利用者からの苦情を適切に解決・処理する

ことに関し、苦情解決体制を整備するとともに、併せて条文の整備を行うため 



第２６号議案 

 

社会福祉法人師勝福祉会苦情解決処理要領の一部改正について 

 

社会福祉法人師勝福祉会苦情解決処理要領の一部を別紙のとおり改正するものと

する。 

 

平成２９年３月２７日提出 

 

社会福祉法人師勝福祉会 

理事長 大 口 正 文 

 

提案理由 

社会福祉法第８２条の規定に基づき、利用者からの苦情を適切に解決・処理する

ことに関し、苦情解決体制を整備するとともに、併せて条文の整備を行うため 


